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1、 【事项名称】
补办出口退（免）税证明
2、 【业务描述】
补办出口退（免）税证明事项是指出口企业或其他单位丢失出口退税有关证明的，可以向原出具证明的税务机关提出书面申请补办。
3、 【设定依据】
《国家税务总局关于发布<出口货物劳务增值税和消费税管理办法>的公告》（国家税务总局公告2012年第24号）第十条第（八）项
4、 【办理材料】
	序号
	材料名称
	数量
	备注

	1
	《关于补办出口退税有关证明的申请》及申报电子数据
	1份
	

	有以下情形的，还应提供相应材料

	适用情形
	材料名称
	数量
	备注

	丢失《出口货物转内销证明》需补办的
	主管税务机关征税部门出具的未使用原《出口货物转内销证明》申报抵扣税款的证明
	1份
	


5、 【办理地点】
可通过办税服务厅（场所）、电子税务局办理，具体地点和网址可从省（自治区、直辖市和计划单列市）税务局网站“纳税服务”栏目查询。
6、 【办理机构】
主管税务机关
7、 【收费标准】
不收费
8、 【办理时间】
即时办结
9、 【联系电话】
主管税务机关对外公开的联系电话，可从省（自治区、直辖市和计划单列市）税务局网站“纳税服务”栏目查询。
10、 【办理流程】
[image: 出口退免税流程图(补办）]
11、 【纳税人注意事项】
1.纳税人对报送材料的真实性和合法性承担责任。
2.文书表单可在省（自治区、直辖市和计划单列市）税务局网站“下载中心”栏目查询下载或到办税服务厅领取。
3.纳税人使用符合电子签名法规定条件的电子签名，与手写签名或者盖章具有同等法律效力。
4.纳税人提供的各项资料为复印件的，均须注明“与原件一致”并签章。
12、 【基本规范】
1.受理
办税服务厅或电子税务局接收资料信息，核对资料信息是否齐全、是否符合法定形式、填写内容是否完整，符合的即时受理；对资料不齐全、不符合法定形式或填写内容不完整的，一次性告知应补正资料或不予受理原因。
2.办理
核对丢失证明种类、原证明编号无误的，当场办结补办手续。
3.反馈
办理结束后，重新出具相应证明，并在证明上注明“补办，原×××号证明未使用过的，方可使用本证明办理相关业务”字样，由纳税人签收；电子税务局办理的，将办理结果通过电子税务局反馈给纳税人。
4.归档
将资料进行归档。不得将纳税人的办理材料用于与政务服务无关的用途。
13、 [bookmark: _GoBack]【升级规范】
1.拓展办税渠道，实现电子税务局、标准版国际贸易“单一窗口”出口退税平台与税务端管理系统数据互通、一体运行。
2.完善税务机关内部与海关等部门的信息传输共享，实现出口退（免）税证明网上办理。
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